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Prefata

Odata cu aparitia primilor oameni, a apérut si conflictul care a
dat nastere nevoii de a-i pune capit. Modurile de solutionare a nein-
telegerilor au evoluat odata cu dezvoltarea umanitatii: de la utilizarea
fortei fizice, la folosirea inteligentei cognitive. Ne aflim acum in
etapa de intelegere a importantei dublirii inteligentei cognitive cu
cea emotionald, fiind in plin proces de alfabetizare emotionald si,
implicit, relationali. In domeniul solutionirii de conflicte, acest
proces presupune apelarea la metode alternative celor traditionale,
precum instanta, ce devin ineficiente din punct de vedere al con-
sumului nervos si financiar.

Medierea este una din metodele alternative de solutionare a
conflictelor, ce se pliazi tot mai bine pe nevoile actuale apirute
in contextul unei lumi noi, preocupati de dezvoltarea personala,
de sinitatea mentala si de gisirea echilibrului interior. Datorita
beneficiilor aduse de aceasta procedurd, vedete precum cintareata
britanica Adele sau actorii americani Jennifer Garner si Ben Affleck
au apelat la mediere pentru a-si clarifica toate aspectele legate de
situatia conflictuald creatd prin divort.

Cu scopul de a pune umirul la alfabetizarea relationald, cartea
de fatd urmaireste a releva modul in care actioneazi medierea si
a evidentia aspectele ce o valideazi ca metodi de solutionare a

conflictelor perfect adaptata acestor timpuri.
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Cartea este structuratd in doua parti. Prima, organizatd in trei
capitole, oferd informatii generale impletite cu consideratii perso-
nale referitoare la conflict, mediere si mediator, iar cea de-a doua
parte, alcatuitd tot din trei capitole, prezinta, in primele doud, infor-
matia pe principiul punct ochit, punct lovit, prin oferirea de rispunsuri
la cele mai frecvente intrebari legate de mediere si prin schematizarea
aspectelor esentiale cu privire la mediere. Al treilea capitol reprezinta
o sintezd a propriilor consideratii legate de necesitatea medierii acum
si mult timp de acum inainte.

Noutatea adusa de aceasta lucrare consta in renuntarea la a aborda
medierea din perspectiva juridica, asa cum se intAmpla in majoritatea
lucrarilor de specialitate de la noi, si in revelarea acesteia ca o pro-
cedura independentd, cu tehnici i metode proprii ce se integreaza
perfect in contextul actual al evolutiei umanititii preocupate de
beneficiile dezvoltdrii inteligentei emotionale. Totodat, cartea este
diferitd prin nota personald imprimatd si prin incercarea de a fi cat
mai aproape de zona de concret a profesiei, inclusiv prin exemplele
din realitate, oferite la explicarea diverselor tipuri de mediere.

Cartea se adreseazi tuturor celor ce trec printr-o situatie con-
flictuala acasd, la scoald sau la munci, cu vecinul, furnizorul sau
colaboratorul, pe care doresc si o rezolve detinind controlul asu-
pra deciziei finale, elegant, discret si rapid. Cartea este scrisd att
pentru cei deschisi noului, dornici s aibé o idee clard despre cum
medierea — o procedura relativ noud — le poate aduce beneficii in
solutionarea unei dispute, cAt si pentru cei ce ies mai greu din zona
de confort, pentru ci doar prin accesul la informatie se poate ajunge
la cunoastere si intelegere.



Introducere

»Medierea? Ce face medierea? E un fel de proces?”, ,Doamna
mediator, dvs. sunteti avocat...” — sunt doar cateva din ideile expri-
mate constant de cei aflati intr-un conflict, care arata neintelegerea
procedurii si, deci, a rolului mediatorului, precum si a avantajelor
apelarii la mediere. Din pacate, cei care au de suferit cel mai mult
din aceasta neintelegere sunt chiar cei pentru care medierea a aparut:
cei implicati intr-un conflict, caci ignorind una din variantele pe
care le au la dispozitie atunci cind decid rezolvarea unui conflict,
isi pot anula sansele de a ajunge la cea mai buni solutie. In mod
clasic, atunci cind se trece de etapa solutiondrii de catre cei impli-
cati, conflictul este deja intens, acesta fiind momentul cind, in func-
tie de importanta subiectului in cauzi, dar si de personalitatea fieciruia
dintre cei implicati in conflict, se decide ori ca lucrurile si fie lasate
asa cum au ajuns sa fie (relatii reci poate chiar rupte, frustrari, blo-
caje), ori se apeleazd la o autoritate, in general instanta de judecatd — in
majoritatea cazurilor — cu ajutorul unui avocat. Ceea ce incid prea
putind lume stie este cd, in ambele variante, medierea este o pro-
ceduri la care se poate apela pentru gasirea de solutii care si satisfaca
fiecare dintre parti. In aceasti carte vom analiza cum poate face
medierea acest lucru si in ce situatii poate interveni cu rezultate
optime i, mai ales, de ce acum este timpul pentru mediere.

Intr-un context in care lumea trece printr-o transformare majori,
in care valorile si modul de a trii si de a interactiona suferd modificiri
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de esenta si intr-un mediu ce devine tot mai apdsitor si stresant
propice cresterii numirului de conflicte, medierea poate fi solutia
de deblocare si de rezolvare intr-un mod personalizat. Ideea acestei
carti s-a nascut din dorinta de a clarifica ce este medierea si de ce
este solutia oportund de solutionare a conflictelor perfect adaptata
acestor timpuri.

Ca orice altd profesie, medierea a aparut pentru a raspunde unor
nevoi; nevoi ce urmaresc solutionarea rapida a conflictelor, pastrarea
puterii de decizie a celor implicati in gasirea de solutii, posibilitatea
de a fi ascultat, de a exprima ce simti si ce doresti. Medierea ofera
sansa de a avea atentia unui specialist care cunoagte partile si cautd
s inteleaga dincolo de cuvinte care sunt adeviratele probleme, asi-
gurind respectarea valorilor si nevoilor celor implicati si urmarind
s le ,traduca” intr-un limbaj comun, tinind cont de personalitatea
fiecirei parti.

§i, desi, in mod evident, nu este o solutie universal valabili pentru
orice conflict, reprezinta, insd, varianta optima pentru o gama larga
de dispute care-si gasesc solutia mult mai repede §i mai adecvat prin
aceasta procedurd, dect apeland la orice altd variantd de rezolvare.

Medierea nu a apirut pentru a inlocui vreo profesie, ci pentru a
acoperi o nevoie noud, niscutd din transformirile prin care trece
omenirea si care includ deschiderea in fata oportunitatilor aduse de
inceputul alfabetizirii emotionale i relationale; a aparut pentru ca
era nevoie de o rezolvare mai potrivita pentru anumite conflicte care,
ajungand in fata instantei, degenereazd, creAnd rupturi, uneori pe
viata, si rini sufletesti ale ciror cicatrice rimén pentru totdeauna.

Aceasta carte nu a fost scrisa cu scopul de a explica procedura
medierii §i de a incirca cititorul cu detalii tehnice, ci cu dorinta de
a aprofunda alfabetizarea relationala caracteristic acestui inceput
de secol, din care face parte si medierea. Intelegerea motivelor pen-
tru care este nevoie de mediere si a modului in care actioneazi duc

la clarificarea ratiunii pentru care timpul pentru mediere este acum.



. CONFLICTUL

Pacea nu este absenta conflictului,
ci prezenta alternativelor creative
pentru a rispunde la conflict.

Dororay THOMPSON

1. Ce este conflictul?

Odati cu aparitia primilor oameni, a aparut si conflictul si odata
cu aparitia conflictului a aparut i nevoia de a-i pune capat. Modu-
rile de solutionare a neintelegerilor au evoluat odata cu dezvoltarea
umanitatii: de la cele mai primitive, de utilizare a fortei fizice, la
cele superioare, de folosire a inteligentei cognitive, si pana la stadiul
evoluat din prezent, in care incepem si ne folosim inteligenta emo-
tionald pentru a manageria si solutiona situatiile conflictuale.

Potrivit Dictionarului explicativ al limbii romé4ne' conflictul
reprezinta:

* neintelegere, ciocnire de interese, dezacord;

* antagonismy;

* ceartd, diferend, discutie (violenta).

! Dictionarul explicativ al limbii romane (editia a II-a revizuta si adiugita), Aca-
demia Roméni, Institutul de Lingvistica, Editura Univers Enciclopedic Gold, 2009
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Potrivit aceluiasi dictionar ,a intra in conflict (cu cineva)” in-
seamnai ,,a se certa (cu cineva)”.

Oxford Advanced Learner’s Dictionary' oferd o perspectivi mai
larga asupra conflictului:

1. o situatie in care oameni, grupuri sau tari se afld intr-un de-

zacord puternic sau intr-o cearta serioasa’;

2. o situatie violenta sau o perioadi de lupte intre doud tari’

3. o situatie in care idei, opinii, sentimente ori dorinte se afla in
opozitie; o situatie in care este dificil s3 alegi*.

Conflictul implica asadar diverse grade de intensitate, de la o
simpld neintelegere la un dezacord, ajungind si pana la o ceartd sau
chiar o situatie violenta, insa un conflict reprezinta cu sigurantd o
situatie in care doud sau mai multe pirti se afld in antagonism. Un
conflict reprezintii o situatie in care oameni, grupuri sau firi se afli in
opozitie cu privire la propriile interese, idei, opinii, sentimente ori doringe.

Daci in privinta definitiei, exista multe variante, in ceea ce pri-
veste existenta conflictului, toatd lumea cade de acord: conflictul
face parte din viata oricui, chiar i din a celui mai pasnic dintre
oameni. Cu cit luptim mai mult pentru ceea ce credem, pentru
valorile noastre, sau, pur si simplu, pentru ceea ce consideram a fi
corect, intram in conflict cu ceilalti. Uneori, reusim sa rezolvim
singuri aceste disensiuni; alteori alegem sd renuntim sa mai ducem
o batilie, fie pentru ca subiectul nu este atit de important pentru
noi, fie pentru cd pastrarea relatiei afectate de conflict este mai im-
portantd decit ce am putea obtine in urma continudrii conflictului;
iar alteori alegem calea instantei de judecatd, preferind si lisim o

persoand neimplicata si decida. Daci exista situatii in care apelarea

! hetps:/fwww.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/conflict_1

* a situation in which people, groups or countries disagree strongly or are involved
in a serious argument

3 a violent situation or period of fighting between two countries

* a situation in which there are ideas, opinions, feelings or wishes that are opposed
to each other; a situation in which it is difficult to choose
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la instanta de judecatd este mai mult decat justificatd, fiind pornitd
din motive ca nevoia de a se stabili o pedeapsi pentru cel banuit a
fi gresit, ori din necesitatea de a fi clarificate aspecte interpretate
diferit, precum in cazul partilor unui contract, de cele mai multe
ori insa, apelarea la instanta de judecata se face din dorinta de a
speria, de a gisi o validarea a perspectivei tale, din nevoia de raz-
bunare, din dorinta de a arata cine este mai puternic, toate fiind
motive care nu urmaresc rezolvarea unui conflict interpersonal, ci,
mai degrabd, a unuia personal, interior. Asadar, de cele mai multe
ori, ajungerea in instanta se face din ratiuni gresite, motiv pentru
care si efectele unui proces pot ajunge sa fie devastatoare in termeni
de consum nervos, financiar si de timp.

Intr-o lume in care intelegem tot mai bine efectele negative ale
stresului asupra organismului, intr-o lume in care intelegem tot mai
clar cat de pretios este timpul si intr-o lume in care urmarim si
devenim stdpanii propriilor vieti, este nevoie de un nou mod de a
ne rezolva conflictele, pentru ca nici renuntarea la ceea ce ne deran-
jeazd nu mai este o variantd, dar nici pierderea de timp si umplerea
de negativism din timpul unui proces nu mai reprezinta o modali-
tate conformad cu cerintele noilor generatii, din ce in ce mai atente
la ciutarea propriului sine si la ducerea unei vieti caracterizate de

armonie cu propria lume interioara.

2. De conflict nu putem scipa

Conflictul este inevitabil! Oriunde existi oameni, existi nein-
telegeri! Conflictul existd in orice activitate umana si in fiecare re-
latie pe care o creiam, fiind o caracteristicd a speciei umane incd de
la inceputuri.

In fiecare familie existi dezacorduri intre soti, parinti si copii sau

frati. In orice companie, apar dispute intre angajati, intre management
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si angajati, companie si furnizori, cliengi ori parteneri. Ciocnire intre
valori, principii si interese existd si la nivel de grupuri si tari.

Daci situatiile conflictuale pot, pana la un anumit nivel, s3 aduci
elemente pozitive in relatia umana sau statala afectata, de la un anu-
mit punct incolo, acestea nu fac decit si distrugd. Problema con-
flictului este ci el costi! In relatiile familiale, conflictul costa la nivel
emotional, relational, al calitatii vietii si chiar al sanatatii fizice si
mentale. In relatiile profesionale, conflictul costa la nivel de loialitate,
productivitate, financiar! O mica nemultumire se poate transforma
intr-un angajat ce-si cautd alt loc de munci, o neintelegere se poate
transforma in refuzul unui furnizor de a mai incheia un urmator
angajament, un dezacord se poate transforma intr-un litigiu cu un
partener in instanta de judecatd, cu toate efectele negative si costurile
aferente. In relatiile de grup sau intre state, un conflict poate ajunge
s coste la nivel economic, social si umanitar.

In functie de nivelul pani la care escaladeazi un conflict, efectul
acestuia poate fi unul benefic sau, dimpotrivé, nociv. Odata aparut,
conflictul este caracterizat de dinamicd. Un conflict nu se opreste
de la sine. Pentru a-i pune capit, este intotdeauna nevoie de actiunea
celor implicati. Momentul la care se intervine pe axa escaladarii
conflictului este esential pentru efectele pe care acesta le va aduce.
Astfel, conflictul poate fi si cel care construieste, dar si cel care dis-
truge. Existd legdturi care au devenit mai puternice, asa cum existd
relatii care s-au rupt pentru mult timp, uneori pentru totdeauna,
in urma conflictelor. Diferenta intre efectele unui conflict este data
de modul ales pentru solutionarea acestuia, care tine de:

* personalitatea celor implicati, precum si

e momentul la care se afli conflictul, atunci cind se face aceasti

alegere.

Asadar, conflictul poate fi si 0 modalitate de a creste o relatie
personali ori profesionald, prin tulburarea rutinei si crearea de noi

perspective, aga cum, negestionat corespunzator, un conflict poate
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fi si calea spre distrugerea unei relatii, fiind perceput ca o agresiune

ce aduce atingeri grave increderii si colaborarii.

3. Optiuni in fata conflictului

La momentul aparitiei unui conflict, avem de-a face cu o situatie
noua, stresantd si tranformatoare. Optiunile pe care le avem pentru
a rezolva o astfel de situatie sunt prinse in balanta dintre acceptare
si rezistentd.

Atunci cAnd miza nu este prea mare (la ce film mergem?), cind
nivelul de tolerantd de care dispunem nu a fost depasit (cele 5
minute cit vecinul a folosit bormagina s-au incadrat in marja de
acceptare, astfel ca nu te-ai ridicat din fotoliu pentru a lua atitudine)
sau cAnd problema ridicatd nu este o prioritate (ai avut o zi extrem
de obositoare, iar faptul ci prietenul tdu a uitat sa-ti aduca cartea la
data promisa nu mai este atit de important, avind in vedere ca nu
vrei decat sd dormi), preferdim acceptarea situatiei i, deci, evitarea
unei dispute. Atunci cAnd, insd, miza devine importantd printr-o
valoare atins3, printr-un sentiment ranit sau printr-un drept incal-
cat, trecem in zona de acomodare, sau, in functie de gradul de ne-
multumire resimtit si de personalitate, la rezistenta.

Cu cit optiunea aleasa se indeparteaza de acceptare, cu atit creste
nevoia de interventie externa. Daci o disputa la birou sau intre
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vecini poate fi solutionatd chiar de cei in cauza, pentru o despartire
intre soti, o sanctiune acordatd la locul de munc, ori o incilcare a
dreptului de proprietate, poate sa fie nevoie de interventia unui
specialist — a unui mediator — pentru a ajuta partile sa poata incheia
conflictul, asa cum, pentru incalcarea unor prevederi contractuale,
poate fi nevoie de apelarea la instanta de justitie. In cele mai multe
cazuri, acelasi tip de conflict poate fi solutionat de cei in cauza, de
mediator sau de judecator, in functie de intensitatea conflictului si
de nivelul de deschidere al celor implicati in a accepta noua situatie
transformatoare. In ceea ce priveste apelarea la terti externi con-
flictului, acestia pot fie sd ajute la gdsirea unor forme de acomodare
la noua situatie (mediatorul), fie sd impuna o varianti considerata
a fi corectd in baza unor norme (judecitorul).

Aceste trei atitudini se inscriu pe o axd a comportamentelor,
care porneste de la evitare, trece prin confruntare, putind ajunge

la infruntare.

Confruntare Infruntare

Prin evitare, in functie de diversi factori ce tin de personalitatea
celui afectat, cit si de importanta pe care o are situatia conflictuala
asupra vietii sale, acesta alege si lase lucrurile aga cum sunt, indi-
ferent de nemultumirea pe care i-au produs-o. Cind nemultumirea
trece, insd, peste gradul siu de acceptare, alegerea merge spre con-
fruntare, care presupune, de fapt, o incercarea de acomodare la efec-
tele situatiei conflictuale, prin discutii, intrebiri, explicatii. Cand
acestea nu oferd o perspectiva acceptabila, cel afectat de conflict va
trece la infruntarea celuilalt prin mijloace legale, precum cereri de
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chemare in judecatd sau, in cazurile nefericite, prin mijloacele in-
stinctuale de apelare la violentd. Cu cit mijloacele de confruntare
se vor multiplica si diversifica, cu atit vor scadea situatiile care vor
ajunge la stadiul de infruntare. Mijloacele alternative de solutionare
a litigiilor, din care face parte si medierea, oferd metodele necesare
pentru confruntiri eficiente cu consecinte pozitive in scaderea cazu-
rilor de infruntare, ceea ce, in plan concret, ar putea insemna instante
cu mai putine procese pe rol si cazuri de violenta verbald, psiholo-
gica si fizica in scadere.

Cultura traditionald, ins3, este axata pe dreptate si nu pe inte-
legere. Justitia se face in functie de un concept general si abstract —
dreptatea — si tine cont prea putin de particularititile fiecirei situaii
si de unicitatea fiecirei persoane. Generalizarea, uniformizarea si
abstractizarea specifice justitiei traditionale nu fac decit s hrineascd
nevoia de infruntare, in detrimentul confruntirii. Tnvégagi de mici
in spiritul traditional de a ne ciuta dreptatea, fira a avea neapirat
o intelegere completd a conceptului, ci asimildndu-l in propria viata
intr-un mod subiectiv, de cele mai multe ori ajungem sa alegem
extremele: fie evitarea, fie infruntarea, acestea fiind, de altfel, vari-
antele mai simple, deoarece se muleaza pe confortul oferit de per-
sonalitate. Cei cu personalititi linistite vor merge pe evitare, iar cei
cu personalititi agresive vor alege aproape mereu infruntarea, adica
impunerea propriului adevir, indiferent de mijloace. Confruntarea
inseamna de cele mai multe ori iesirea din zona de confort, deoarece
presupune dialog, intelegerea propriilor nevoi si expunerea acestora,
precum si deschidere fata de nevoile celuilalt. Confruntarea inseamna
atAt asumarea propriei pozitii, ct si constientizarea pozitiei diferite
a celuilalt. Confruntarea presupune lupta cu propriile impulsuri si
apelarea la inteligenta emotionala. Rezistenta care se concretizeaza
prin infruntare este, de obicei, calea usoara care satisface nevoile
generate de impulsuri precum razbunarea sau dovedirea superio-

ritatii, hranind iluzia sansei de a se face dreptate.
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Dreptatea nu este, insi, un concept simplu; dimpotriva, are o
multitudine de fatete, iar generatiile care au avut i au acces la tot
mai multe informatii din zona de dezvoltare personala incep si se
regdseasca tot mai putin in procedurile care promoveaza ideea solu-
tionarii conflictelor prin gasirea dreptatii, fiind tot mai interesate
de solutii axate pe mentinerea de relatii, intelegind importanta aces-
tora atit in plan personal, cit si profesional.

4. Cine are dreptate?

Un conflict apare atunci cAnd cineva cu care avem o relatie apro-
piatd (sau nu) face, spune sau sugereazi ceva ce se afld in contradictie
cu ceea ce consideram noi a fi corect. Este momentul in care suntem
raniti si dorim sa ne apdram propria viziune asupra lucrurilor. Este
si momentul in care un conflict se poate naste.

Este interesant de remarcat definitia data conflictului ca verb' (a
intra in conflict cu cineva) de Oxford Advanced Learner’s Dictionary,
deja mentionat mai sus: ,Nu este posibil ca doud idei, credinte,
perspective ce intrd in conflict sa coexiste sau sd fie ambele corecte™.

Nu este posibil, atita timp cat ne raportim la acelasi sistem de
idei, credinte, perspective. Insi intr-o lume ce-si gaseste mandria in
deschidere si diversitate, incepe si devina tot mai clar faptul ci lumea
este alcatuitd din 7 miliarde de lumi interioare... Fiecare din noi
are propria lui lume, ce alcituieste un sistem unic de idei, credinte
si perspective. Asadar, ce este corect difera in functie de adevarul
fieciruia. Si toti avem propria interpretare a ceea ce este corect,

drept, adevirat. In expunerea propriului adevir, putem intra in conflict

! Tn limba englezd, conflict este atit substantiv, cit si verb — a fi sau a intra
in conflict

* if two ideas, beliefs, stories, etc. conflict, it is not possible for them to exist rogeth-
er or for them both ro be true
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